Jednota TERNO ki Ei)

Obchodni podminky pro clena druzstva — 00 ROK 1508 —

JEDNOTY, spottebniho druistva Ceské Budéjovice, se sidlem Prazska ti. 2176/65, 370 04 Ceské Budéjovice (dale jen JEDNOTA), p¥i realizaci
vérnostniho programu pro cleny JEDNOTY (dale jen ,vérnostni program*)

1. Ucelem zavedeného vérnostniho programu je vytvéret atraktivni podminky pro ¢leny JEDNOTY. Tyto obchodni podminky upravuji prava a
povinnosti mezi JEDNOTOU a ¢lenem pfi realizaci vérnostniho programu pro ¢leny JEDNOTY a jsou pro JEDNOTU a ¢lena zavazné.

2. Do vérnostniho programu se midze zapojit fyzicka osoba starsi 18 let (dale jen ,,¢len”), ktery vyplni povinné Udaje na prihlasovacim formulati a
tento preda podepsany referdtu ¢lenskych vztah JEDNOTY. Povinnymi Udaji se rozumi jméno, pfijmeni, datum narozeni a Uplna adresa bydlisté
(ulice, ¢islo popisné, PSC, mésto) ¢lena. Pro pouzivani aplikace vérnostniho programu (dale jen aplikace) je povinnym tGdajem navic mobilni
telefonni Cislo. Uvedené Gdaje vyZzaduje a zpracovava JEDNOTA pro Ucely zapojeni ¢lena do vérnostniho programu a k plnéni prav a povinnosti
vUci ¢lenim zapojenym do vérnostniho programu.

3. Clen se odevzdanim vyplnéného a podepsaného prihlagovaciho formulaie nebo pomoci piihlaseni v aplikaci stava ¢lenem vérnostniho programu
na dobu 10 let ode dne podpisu nebo registrace v aplikaci. Podpisem nebo registraci stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Gdaje jsou pravdivé a
presné. Clen zapojeny do vérnostniho programu je povinen informovat JEDNOTU o pfipadné zméné svych osobnich tdajd. Zadost o zménu
osobnich Udajl se provadi prostrednictvim nové vyplnéného prihlasovaciho formulare odevzdaného v informacénim centru supermarketu TERNO,
u pokladny v supermarketu TREFA, zaslanim na adresu sidla JEDNOTY nebo prostrednictvim aplikace vérnostniho programu.

4. Clen uchazejici se o zapojeni do vérnostniho programu obdr#i po zalozeni ¢lenstvi v druzstvu JEDNOTA ¢&lenskou kartu. Clen je povinen vyplnit
Udaje na prihlasovacim formulafi pravdivé a Citelné hilkovym pismem, jinak nemuize byt zaru¢ena spravna evidence a funkénost ¢lenské karty.
Na ¢lenské karté je uveden identifikitor ¢lena zapojeného ve vérnostnim programu (&islo ¢lenské karty a EAN kéd). Clenskou kartu vydava pouze
referat ¢lenskych vztahd JEDNOTY. Clen, ktery se do vérnostniho programu registruje pomoci aplikace, je zaregistrovan po dokonéeni prihlasent,
importu dat do systému JEDNOTY a schvélenim clenstvi v druZstvu jeho nejvy$sim organem. K nakupdm a naslednym vybérim odmén maze ¢len
pouZzivat virtudlni ¢lenskou kartu prostfednictvim aplikace.

5. Clen zapojeny do vérnostniho programu se zavazuje ohlasit ptipadnou ztratu, krade? nebo znehodnoceni ¢lenské karty. To maze udinit v
informacnim centru supermarketu TERNO, u pokladny v supermarketu TREFA, ohlasenim na adresu sidla JEDNOTY nebo na zakaznické lince
JEDNOTY na telefonnim &isle 800 123 888. Pozada-li ¢len o duplikat ¢lenské karty, bude mu zaslan na jeho adresu. Zadost o vydani duplikatu
Clenské karty se provadi prostfednictvim zelené linky na tel. Cisle 800 123 888. Za pripadné skody vzniklé zneuzitim ¢lenské karty neopravnénou
osobou nese odpovédnost vyhradné opravnény drzitel ¢lenské karty.

6. Zakazdy nakup v supermarketech TERNO a TREFA, pred jehoz zaplacenim ¢len predloZi na pokladné ¢lenskou kartu nebo virtualni kartu z aplikace,
bude na konto ¢lena zapojeného do vérnostniho programu (opravnéného drzitele ¢lenské karty) pfipsan 2,5 nasobek bod( hodnoty nakupu (vyjma
hodnoty vratnych obal(, dobijecich kupont mobilnich operétord, dobiti kreditu u mobilnich operatord on-line na pokladné, nabiti darkové karty
TERNO a TREFA a uhrady sloZenek, véetné poplatkl), tzn. 1 K¢ = 2,5 bodu. Pfi platbé stravenkami se na konto c¢lena pfipisuje
1,5 nasobek bodu.

7. Zabody pripsané na konto ¢lena zapojeného do vérnostniho programu muze opravnény drzitel ¢lenské karty nebo aplikace ziskat darek z nabidky
dark( zédkaznického klubu platné pro dané obdobi, pricemz je povinen prokazat svoji totoZznost. Bodova hodnota darku a ptipadny doplatek v K¢
jsou vzdy pevné stanoveny v nabidce darkd pro dané obdobi. Finanéni vyrovnani bod( pfipsanych na konto ¢lena zapojeného do vérnostniho
programu neni mozné. Clen miize pozadat v supermarketu TERNO nebo TREFA o tzv. vyhodnoceni finanéniho konta. V tomto pfipadé budou body
prevedeny na kreditni konto v poméru, kdy 100 bod( = 1 K¢ kredit, kterym Ize hradit nakupy.

8. Clen zapojeny do vérnostniho programu maze kdykoliv svoji Gi¢ast ve vérnostnim programu ukoncéit, pfipadné pozadat o vymazani osobnich Gdaj
prostfednictvim odhlasovaciho formuldre odevzdaného v informaénim centru supermarketu TERNO, u pokladny v supermarketu TREFA, nebo
zaslaného na adresu sidla JEDNOTY, nebo prostfednictvim aplikace. Pfed ukoncenim Ucasti ¢lena ve vérnostnim programu si muze ¢len vybrat
darky za body nasporené na konté ¢lena. Ukoncenim ucasti ¢lena ve vérnostnim programu se toto konto rusi bez ndhrady.

9. JEDNOTA je opravnéna informovat ¢leny zapojené do vérnostniho programu o fungovani vérnostniho programu a vyhodach ¢lenstvi v druzstvu.
Tyto informace budou zasilany na adresu uvedenou v pfihlasovacim formulafi nebo prostfednictvim aplikace formou pisemného sdéleni. Tato
sdéleni jsou zasilana na zakladé opravnéného zajmu JEDNOTY v rozsahu nejvyse dvou sdéleni ro¢né.

10. JEDNOTA je opravnéna jednostranné zménit obchodni podminky, aniz by méla povinnost takovou zménu ¢lenovi zapojenému do vérnostniho
programu pfimo osobné oznamovat. Je vSak povinna seznamit jej s takovymi zménami vhodnou formou, napf. e-mailem (pokud jej ¢len poskytl)
nebo oznamenim na webovych strankdach JEDNOTY. Takové zmény podminek jsou ucéinné dnem, ktery je uveden v novych obchodnich
podminkach. Platné obchodni podminky vérnostniho programu jsou ¢lendim k dispozici na referatu ¢lenskych vztahli a webovych strankach
JEDNOTY. Clen je povinen obchodni podminky vérnostniho programu priibéiné sledovat.

11. Vyplnénim a podpisem pfihlasovaciho formulare nebo zaregistrovanim v aplikaci ¢len souhlasi s obchodnimi podminkami a prohlasuje, Ze se s
nimi seznamil.

Nedilnou soucasti obchodnich podminek je Prohlaseni o zasadach zpracovéani osobnich Gdajh, které obdrZel kazdy drzitel ¢lenské karty spolecné s

prihlasovacim formularem Vérnostniho programu JEDNOTY.
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Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. 5. 2024. |H | ‘ |‘ ‘l ‘ ||




